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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI (dal jen VOP)
1. Uvodni ustanoveni

VOP definuji obchodni vztah mezi spole¢nosti PG electronic s.r.o.; Kalibraéni laboratof. (dale jen
Zhotovitel) a subjektem, kterému je poskytovana Sluzba specifikovana v ramci této kapitoly, na za-
kladé uzaviené smlouvy nebo pisemné objednavky (dale jen Zakaznik).

Podpisem smlouvy nebo zaslanim objednavky Zakaznik schvaluje, Ze se seznamil a souhlasi se
znénim VOP a Ze témito VOP se fidi smluvni vztahy mezi Zhotovitelem a Zakaznikem, pokud
smlouva nestanovi jinak.

Sluzba poskytovana Zakaznikovi na zakladé pisemné smlouvy nebo objednavky je kalibrace prova-
déné v souladu s ust. § 5, odst. 6 zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni zakona ¢. 119/2000
Sb. a ve znéni pozdé&jSich pfedpist (dale jen Kalibrace).

VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Odchylna ujednani v pisemné smlouvé ¢&i pfijaté
objednavce nemaji prednost pred ustanovenimi VOP.

Znéni VOP muze Zhotovitel jednostranné ménit nebo doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni VOP.

2, Poptavka, nabidka, objednavka/ smlouva, dodaci podminky
2.1 Obecné

Projevem svobodné vile k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby se rozumi pisemné uzavieni
Smlouvy nebo pisemné potvrzeni objednavky Zakaznika, ktery jejim zaslanim akceptuje podminky
obsaZené v nabidce Zhotovitele a tyto VOP.

Smlouvy uzaviené mezi Zhotovitelem a Zakaznikem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik a t&mito VOP.

2.2 Poptavka a nabidka

Neni-li stanoveno jinak, pisemné podminky nabidky SluZeb uginéné Zhotovitelem k poptavce Za-
kaznika, jsou zavazné po dobu 30 dnu ode dne odeslani Zakaznikovi. Nabidka obsahuje predevsim
cenu poptavané Sluzby (dale jen Cena) a termin realizace (dodani), dale pak dal$i technické udaje
pro blizSi specifikaci kalibracnich sluzeb a vyroku o shodé.

2.3 Objednavka
Objednavka musi obsahovat fakturaéni tidaje Zakaznika (jméno a pfijmeni nebo nazev, sidlo, iden-
tifikaéni &islo, DIC, jméno a telefonni kontakt osoby odpovédné za objednavku), specifikaci pozado-
vané Sluzby, termin dodani Sluzby, zplisob dopravy a souhlas s cenou a VOP Zhotovitele. Prijeti
fadné objednavky Zhotovitel potvrdi bez zbyteéného odkladu.
Objednavka nemusi mit vzdy pisemnou formu, av§ak uzavieni smlouvy (tj. potvrzeni objednavky) je
vzdy ze strany Zhotovitele pisemné (elektronicky dokument jako formulaf Zhotovitele).
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2.4 Ceny

Ceny jsou Uctovany podle platné nabidky Zhotovitele, ktera je Zakaznikem odsouhlasena vystave-
nim objednavky. Pokud dojde béhem doby vyfizeni objednavky ke zméné cen, jsou Zakaznikovi
vzdy Uétovany ceny zbozi platné v den objednani. Cena (ceny jsou uvadény bez DPH) se sklada z:

e Vychozi ovéfeni a kontrola kalibraéni polozky,

e vlastni kalibrace dle specifikace v objednavce,

e vydani kalibraéniho listu dle specifikace v objednavce,

e dalsi: napt. balné, doprava, pojisténi apod.
Platnost cen a jejich zmeény se Fidi aktualni nabidkou Zakaznikovi.

2.5 Platebni podminky

Platebni podminky - platba po dodani zbozi se splatnosti faktury 30 kalendainich dni. Konkrétni
zpusob Ize dohodnout individuainé. Darovy doklad na dodané zboZi je Zakaznikovi oproti podpisu
piedan pfi osobnim odbéru SluZby nebo odeslan neprodlené postou &i jinou piepravni sluzbou.

2.6 Smluvni penale — pokuta

Pfi zpoZdéni platby za dodavku zboZi ¢i sluZzeb nebo pfi zruSeni objednavky muze byt Zhotovitelem
Gétovana smluvni pokuta odpovidajici velikosti zakazky a mife rozpracovanosti zakazky.

2.7 Termin a zpusob dodani sluzeb
Objednané Sluzby jsou dodany Zakaznikovi v dohodnutych terminech v objednavce. Nedilnou sou-
gasti dodavky je kalibragni list dle objednavky a dariovy doklad. Dodéavka objednané sluzby je spl-
néna predanim kalibrovaného zbozi Zakaznikovi v sidle Zhotovitele, popf. pfedanim zboZi vefej-
nému piepravci, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

2.8 Zruseni Objednavky/ smlouvy

Zakaznik neni opravnén jednostranné zrusit nebo zménit potvrzenou Objednéavku, leda by se na tom
s Zhotovitelem pisemné dohodnul nebo toto pravo plyne z obsahu VOP.

2.9 Prevod vlastnictvi

Vlastnictvi objednané Sluzby pfechazi na Zakaznika okamzikem zaplaceni celé kupni ceny za
sluzbu Zhotoviteli, pokud Kupni smlouva (Objednavka) nestanovila jinak. Jestlize nabude Zakaznik
vlastnictvi dfive, neZ dojde k prevzeti kalibrovaného pfedmétu, méa Zhotovitel az do doby predani
zbozi Zakaznikovi prava a povinnosti schovatele.

2.10 Autorska prava

Zhotovitel z(istavé viastnikem autorskych prav ke vSem dokumentdm pfedanym Zakaznikovi v ramci
realizace Sluzby. Bez jeho souhlasu tyto nemohou byt uzivany, kopirovany nebo zpfistupnény tietim
osobam z jiného dlivodu ne? je nastaveni, zprovoznéni a Udrzba ZboZzi. Toto se tyka také dokumentd
oznacenych jako ,ddvérné “.
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Koupi Sluzeb nevznikaji Zakaznikovi Zadna prava k pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvQ, loga ¢&i patentll Zhotovitele nebo jeho subdodavatel(, neni-li to v konkrétnim pripadé upra-
veno smlouvou odlisné. ~

2.11 Mléenlivost

Zakaznik i Zhotovitel jsou povinni zachovat mi¢enlivost o veskerych skute€nostech, které tvofi ob-
chodni tajemstvi obou stran, se kterymi se seznamil v ramci realizace Sluzby. Tato povinnost trva i
po skonéeni smluvniho vztahu.

3. Provedeni a dodani Sluzby
3.1 Obecné

Poskytovatel provede Sluzbu s odbornou péci svymi zameéstnanci nebo prostrednictvim tfetich osob,
se kterymi spolupracuje.

3.2 Souéinnost

Zakaznik je povinen poskytnout bez zbyte¢ného odkladu soucinnost potrebnou pro realizaci Sluzby
a uhradit dohodnuté platby. V opa&ném pfipadé se termin dodani prodluzuje o dobu, po kterou je
Zakaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti. Zhotovitel si vyhrazuje pravo prodlouzit dodaci lhutu
v pfipadé& vy$si moci a z davodi, za které neni pfimo odpovédny (nedostupnost subdodavky), pfi-
&emz o této skute€nosti je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Zakaznika, a sdélit mu novy
termin dodani.

V pfipadé, Ze dodavka bude nedostupna i v nové stanoveném terminu, je Zakaznik opravnén od
smlouvy odstoupit, a to v celém rozsahu nebo jen v neprovedené ¢asti, je-li to technicky mozné.
Zhotovitel vrati platby pfijaté nad ramec poskytnutého pinéni zpét Zakaznikovi.

Zakaznik souhlasi zejména s tim, Ze bezplatné poskytne obaly/ kryty za Géelem ochrany zbozi pfi
piepravé a samotnou dopravu dle domluvy.

Neposkytne-li Zakaznik ani pfes pisemnou vyzvu Zhotovitele potfebnou soucinnost, je Zhotovitel
opravnén odstoupit od smlouvy a poZadovat po Zakaznikovi Ghradu vzniklych naklad( v dohodnuté
pausalni vysi 0,56% z ceny Sluzby za tyden, pocinaje dohodnutym terminem dodani, maximalné viak
do vySe 5% z celkové ceny. Pravo Zhotovitele na nahradu $kody neni timto ujednanim dotéeno.

Pokud si Zakaznik Sluzbu ve sjednaném terminu sjednanym zplsobem nepfevezme, je povinen
zaplatit naklady z toho plynouci (skladné, doprava apod.).

4 Reklamace, stiznosti zakaznika, odpovédnost za Skodu
4.1 Obecné
Zakaznik je povinen pfipadné vady €i jiné vyhrady k provedené Sluzbé sdélit Zhotoviteli pfi prove-
deni prohlidky v rémci pfedani, jinak se.ma za to, Ze Sluzba byla provedena a pfedana bez vad.
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4.2 Odpovédnost za Skody

Odpovédnost za $kody Odpovédnost za Skody, poskozeni, zmé&nu nebo ztratu vlastnosti kalibrova-
ného zbozi pfechazi na Zakaznika okamzikem pfevzeti zboZi na jim uréeném misté.

4.3 Kontrola dodavky zakaznikem

Zhotovitel doporucuje Zakaznikovi, aby pfi prebirani dodavky od vefejného dopravce zkontroloval
stav transportniho obalu, jeho neporusenost. V pfipadé sebemensiho naznaku poskozeni pfeprav-
niho obalu Zhotovitel dlirazné doporucuije ihned, pted zastupcem pfepravce rozbalit zasilku a zkon-
trolovat jeji obsah a stav. Zejména, zda neni poSkozeno pfepravované zbozi, zasilka je Uplna a nebyl
poskozen originalni obal zbozi. Pokud zjisti poSkozeni (napf. neodpovida pocet kus(, pfislusenstvi,
kalibraéni listy, atp.) je Zakaznik povinen sepsat se zastupcem piepravce protokol o zjisténych za-
vadach, popf. tyto zavady uvést do piepravniho listu. Doporuéujeme provést na misté fotodokumen-
taci stavu zasilky. O zjis§ténych skute¢nostech je Zakaznik povinen neprodlené informovat Zhotovi-
tele. Timto se predejde pfipadnym pozdéjSim komplikacim s reklamaci vady véci vzniklé pfi pie-
pravé. Podpisem piepravniho listu Zakaznik stvrzuje dodani neposkozené zasilky. Vnéjsi neposko-
zeni zasilky pri pfevzeti je jen pfedpokladem neposkozeni véci pii pfepravé. Podpisem pfevzeti za-
silky bere Zakaznik na sebe tihu odpovédnosti, tj. prfipadné nahrady. |

4.4. Prava z vadného plnéni a zaruka Zaru¢ni doba u sluzeb

U sluzeb kalibrac¢ni laboratore je povinen Zakaznik seznamit se s vysledkem sluzby na misteé, tj. pfi
predani od Zhotovitele. DalSi reklamace nejsou vzhledem k charakteru sluzby mozné. Pokud nejste
zcela spokojeni se sluzbou, miiZete se obratit na http://www. pgelectronic.cz\kalibracni-laborator. A
podat oficialni stiznost na formulafi, ktery je k dispozici na t&chto www strankach mailem na ka-
libracni-laborator@pgelectronic.cz, &i stiznost podat telefonicky na kontaktni &islo uvedené na
http://www. pgelectronic.cz\kalibracni-laborator. Nasledné se radi budeme Vasemu podnétu véno-
vat, pfijmeme Vasi stiznost a zahajime pfezkoumani opravnéni stiznosti. Vysledek pfezkoumani
opravnéni stiznosti Vam bude pisemné sdélen a v pfipadé uznani stiznosti bude realizovana na-
prava k odstranéni pfedmétu stiZnosti nejdéle do 30 dnu od pfijeti stiznosti.

5. Ochrana osobnich udajt

Zéakaznik souhlasi s tim, aby jim poskytnuté Gdaje byly zhotovitelem zpracovavany a uchovavany
za (celem budovani vzajemného obchodniho vztahu, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 110/2019
Sb., o ochrané osobnich Udaju a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) za ué¢elem pinéni pfedmétu smlouvy. Uvedené tdaje jsou zabezpedeny, nebudou
zverejnény ani predavany tretim stranam. Zakaznik méa pravo byt informovan, které udaje o ném
Zhotovitel eviduje, a je opravnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich

zpracové% a to zaslanim svého pozadavku na email_ kalibra ri-lgborator@pgelectronic.cz.
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